Accountable

Van sisyfusarbeid naar strategisch advies:

Hoe Numb3rs eenmanszaken
eindelijk rendabel maakt

Over Numb3rs

Christophe runt Numb3rs, een digitaal
gedreven boekhoudkantoor gevestigd
in Zandhoven. Met een team van drie
begeleidt hij ongeveer 100 klanten,
voornamelijk eenmanszaken en kleine
vennootschappen.

Wat Numb3rs onderscheidt, is de
uitgesproken digitale visie. Christophe
werkt met zelfgebouwde Al-agents
voor financiéle planning, automatische
controles en documentverwerking.
Zijn filosofie: de klant doet het
voorbereidend werk, de accountant
levert advies. Niet invoeren, maar
inzicht geven.
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De situatie voor Accountable

Eenmanszaken waren voor veel accountants jarenlang een
ongemakkelijk segment. De marge is laag, de verwerking
tijdrovend en de klant heeft weinig boekhoudkennis.
Christophe kende het probleem maar al te goed.

De verwerking lag volledig bij het kantoor. Klanten stuurden
documenten per mail, bonnetjes raakten verloren en de
heen-en-weer communicatie zorgde wekelijks voor tientallen
supportvragen. Eenmanszaken rendabel begeleiden voelde
als een sisyfusarbeid.

5 jaar

De resultaten

70%

tijdshesparing
per dossier

De overstap naar Accountable

Christophe leerde Accountable 4 a 5 jaar geleden kennen via
een toevallige ontmoeting, gevolgd door een LinkedIn-
connectie met onze CEQO Nicolas Quarré. Hij zag meteen het
potentieel.

Na grondig testen, inclusief een eigen demo-dossier en een
uitgebreide check van de bankconnectie via PSD2, begon hij
Accountable actief aan te bevelen aan zijn klanten. Vandaag
is het de vaste oplossing van Numb3rs voor alle
eenmanszaken en kleinere vennootschappen.

De integratie in de workflow is eenvoudig: klanten beheren
hun eigen abonnement, boeken zelf in en voeren betalingen
uit. Christophe exporteert de data naar Excel, laat die
automatisch screenen via zijn Al-systeem en controleert
enkel nog waar nodig. Voor de afsluitingen en dubbele
boekhouding koppelt hij Accountable aan Odoo.



Accountable

De resultaten

De impact laat zich makkelijk samenvatten in één getal:
/0% tijdsbesparing per dossier. Waar een dossier vroeger gemiddeld
10 uur in beslag ham, is dat nu nog 3 uur.

Maar de tijdsbesparing vertelt niet het hele verhaal. Minstens even
waardevol is de rust.

"Ik had vroeger zo'n tien supportvragen per week. Nu zijndater2 a
3. Klanten hebben Accountable vanaf het eerste moment oncdler de
knie, ik hoor ze gewoon niet meer. Dat is het grootste compliment."

Die gewonnen tijd investeert Christophe in adviesverlening: fiscale
vraagstukken, financiéle planning en begeleiding bij groei. Taken waar hij
als lid van het Instituut van de Belastingadviseurs en de Accountants
(ITAA) écht het verschil maakt.

Het heeft ook zijn businessmodel veranderd. Eenmanszaken die vroeger
niet rendabel waren om te begeleiden, zijn dat nu wel. Christophe
factureert per controle in plaats van per uur verwerking en bedient zo
een segment dat de meeste accountants links laten liggen.
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Wat Christophe andere accountants zou zeggen

"Accountable is de perfecte oplossing voor eenmanszaken.
Accountants die digitalisering niet omarmen, schieten zichzelf
in de voet. Je kunt er een segment mee servicen dat je anders
moet laten liggen en er nog goed aan verdienen ook. Ik verwijs al
heel lang klanten door naar Accountable omdat ik overtuigd
ben van de kracht van het procluct voor klant en accountant."



